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Δημοσιεύτηκε στις 30-06-2025 στην κατηγορία Δελτία Τύπου

Το ΒΕΠ ζητά την επανεξέταση του Ψηφιακού Πελατολογίου – Προστασία των 
μικρών επιχειρήσεων του Πειραιά

Το ΒΕΠ ζητά την επανεξέταση του Ψηφιακού Πελατολογίου – Προστασία των μικρών 
επιχειρήσεων του Πειραιά 

 

Το Βιοτεχνικό Επιμελητήριο Πειραιά (ΒΕΠ), με επικεφαλής τον Πρόεδρο κ. Ιωάννη Μαστρονικόλα, 
ζητεί την άμεση απόσυρση τους υποχρεωτικής εφαρμογής του Ψηφιακού Πελατολογίου, θεωρώντας 
ότι το μέτρο επιβαρύνει σημαντικά τους μικρές επιχειρήσεις με κόστος και γραφειοκρατία 
δυσανάλογα με το μέγεθός τους. Σύμφωνα με επαγγελματίες από όλη την περιοχή ευθύνης του 
επιμελητηρίου τους, το μέτρο οδηγεί σε επιπλέον «διοικητικό βάρος», ιδίως για συνεργεία και μικρές 
επιχειρήσεις, οι οποίες καλούνται να καταγράψουν και να υποβάλουν σε πραγματικό χρόνο ευαίσθητα 
προσωπικά δεδομένα πελατών χωρίς βέβαια να έχουν τους γνώσεις.

 

Ο Πρόεδρος του ΒΕΠ, κ. Μαστρονικόλας, τονίζει: «Το ψηφιακό πελατολόγιο, τους εφαρμόζεται, 
επιβαρύνει δυσανάλογα τους μικρές επιχειρήσεις. Δεν υπάρχει χρόνος, υποδομή ή επαρκής 
υποστήριξη ώστε να εφαρμοστεί νόμιμα και αποτελεσματικά. Συμφωνούμε με την ψηφιακή μετάβαση 
των επιχειρήσεων, αλλά όταν αυτή γίνεται συντονισμένα και βασίζεται τους ανάγκες και 
δυνατότητές τους»

 

Το Επιμελητήριο ζητά άμεσα από τον αρμόδιο Υπουργό και την ΑΑΔΕ την αναστολή του μέτρου εως 
ότου :

· Να εξασφαλιστεί βελτιωμένη πλατφόρμα με απλοποιημένες διαδικασίες και επαρκή 
εκπαιδευτική/τεχνική υποστήριξη.

· Να εφαρμοστούν περιόδοι παράτασης ώστε οι επιχειρήσεις να εκπαιδευτούν στα «νέα τους 
καθήκοντα»

 

Το ΒΕΠ, ως εκπρόσωπος εκατοντάδων επιχειρήσεων στον Πειραιά, δηλώνει έτοιμο να συνεργαστεί 



ενεργά με τους θεσμικούς φορείς με στόχο την εξεύρεση λύσεων που διασφαλίζουν τη βιωσιμότητα 
των επαγγελματιών και την προστασία των δεδομένων.
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